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Joitakin nostoja vuoden 2024 tapahtumista

palveluketjujen johtamisesta perinteisen palvelutuotannon johtamisen sijaan
» pilotoimme palveluketjujohtamisen uusia rooleja ikaihmisten palveluissa, ja kokemukset olivat rohkaisevia

esihenkilotyon vakiointi (tyo kaynnistyi)
puntaroiva henkilostopaneeli
palkkausjarjestelmien kehittaminen (LS, Sote-sopimus, Hyvtes)

oppilaitosyhteistyon vahvistaminen
» opiskelijaprosessit
» opiskelijoiden harjoittelukokemuksen kuukausittainen seuranta

kulttuuripelin pelaaminen jatkui, noin 500 tyontekijaa pelasi pelia
yhteistoimintamenettelyt kevaalla — muutosturva, tyontarjoaminen, takaisinotto
vierailut useissa kymmenissa tyopaikoissa hyvinvointialuejohtajan kanssa

hyvinvointialueohjelma
+ allianssi valmistelut
« ammatinharjoittajamallin valmistelu

henkilostdohjelman implementaatio jatkui
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Henkilosto pahkinankuoressa 2024

Henkiltstt-
middrd

4473,

joista vakituisia

81 %

lkva 1812
Tepasa 1306
Miela 988
Strateginen kehittaminen
Ja tukipalvelut 367

Toteutuneet henkilétyévuodet (HTW1)

4280 henkilotyovuotta
[osa-aikaiset yhdistetty kokonaisiksi
henkilétytwuosiksi)
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Osa-aikaisia Palkkakulut

12 % 211 M€

Henkilastan keski-iks 4D VUOtta

Maisia rAiehid

20 % 10 %

Vanhuuselikkeelle siirtyi 49 henkiloa
keskimadrin 65,0-vuotiaana.
Kuntoutustuelle siirtyi 15 henkilts.
Osakuntoutustuelle sirtyl 2 henkilti.
Osatyikywyttomyyselskkeelle siirtyl 9 henkil8a.
Tyvakywyttomyyseldkkeslle siirtyi 6 henkils.

Sairauspoissacloprosentt Henkilgston vaihtuvuus

5,2% 13 %

¥leisimmat nimikkeet:
Lihihoitaja, sairaanhoitaja, ohjaaja



Henkiloston saatavuus parantui

« taustalla

 hyvinvointialueen rakenteelliset muutokset ja tuotannollis-taloudelliset toimet ovat osaltaan
johtaneet vakituisen henkildstdon saatavuuden kohentumiseen

 opiskelupaikkojen maaraa on lisatty valtakunnallisesti ja osa opiskelijoista on valmistunut
tyomarkkinoille

« vuokrahenkiloston kdyton vahentaminen on rauhoittanut markkinatilannetta (seurausta
saatavuuden parantumisesta)

« vaihtuvuus pienentynyt 11 %
» elakoitymisten osuus
* Yt-osuus

 hakijamaarat nousussa
 ka. 8,4 hakijaa/haku
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Kuva 2. Henkildston maara ikaryhmittgin vuosina 2023-2024
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Kuva 3. Suurimmat henkilostémaarat tehtdvanimikkeittdin 31.12.2024
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Kuva 4. Tehdyn sdénnéllisen vuositybajan jakautuminen
vuosinag 2023-2024

. Poissaclojen Poissaclojen
Poissaclon ) - -
osuus tybajasta | osuus tybajasta
=y 2024 % 2023%
Lomat 7.81 7,26
Muut 3.96 415
3,40 t. :
(79,46 %) Sairaus 3,76 3.77
Perhevapaat 273 3,08
Opirmtovapaa 1.03 1.1
mtehty tyd 2024 © tekem&ton tyd 2024 F .
Koulutus 0,40 0,52
Kuntoutustuki 0,32 0,26
0,84 1.

(20,87 %) Tybaikavapaat 0.24 0,21
Tydtapaturma 0,11 0,11
Vuorottelu- 0.00 0.06
vapaa
Kuntoutus 0.06 0,05
Yhteensd 20,54 2087

mtehty tyd 2023  tekematon tyd 2023




Lihtokysely (n=152)

Kuva B. Lihtokyselyn tuloksia esihenkil&tydsta ja tydyhteisdn toimivuudesta vuonna 2024

Yhteistyd esihenkilén kanssa sujui hyvin

Sain riittdvasti tukea esihenkilaltani

Tyéyhteistsséni oli arvostava ja
lucttamuksellinen ilmapiiri

Tyoyhteisdssa jaettiin rittévasti tietoa

Tyoyhteistssd henkilastslla oli
mahdollisuus kehittda tyotaan

32 34 3.6 38 4
Keskiarvo 3,8 n=152

| ¥iid alevissa kuvissa an Keusolsila podsiShtensiden henkildiden misfipileita (pdyhieisodn Wtywsid asiorsta.
(T = tdpsin & misitd, § = LApsin sams misfta)

™
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Pitovoimatekijat - lahtokyselysta

Kuva 6. Arvicta tydssa cleviin pitovoimatekijgihin vuonna 2024

Monipucliset tyotehtaviat
Toimiva tycyhteiad
Vakituinen tyd
Kohtuullinen tyékuorma

Etdtyd

0 = 10 15
Pitovoimatekijoitd n=80

*] Fllaplevassa kuvassa an Keusolella poislahtensiden henkildiden misfipileid pitovaimatekoitain itlyvista asioisia
[n=vastanneiden %m. 80 vastausta)
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Henkiloston tyokyky indikaattoreita ja
toimenpiteita

sairauspoissaoloprosentti 5,13
joka neljannella tyontekijalla ei ollut yhtaan
poissaolopdivaa

tyoterveyshuollon investointi 3,1M€ (noin
800€/1t)

339 tyoterveysneuvottelua (tth, tt, esihenkild
ja tyokykykoordinaattori (30%))

1108 varhaisen valittamisen keskustelua
esihenkilo ja tyontekija
281 tyotapaturmaa (3/4 tyopaikalla)
Kiila-kuntoutukset kolme ryhmaa

« terveydenhuoltohenkilostd

« sosiaalihuollon henkilosto
 esihenkilot ja asiantuntijat

& KEUSOTE
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Kuva 11. Suurimmat diagnoosiryhmat 2023 ja 2024

FOD-FO9 Mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiat

MOD-M29 Tuki- ja liikurtaelinten seks
sidekudoksen sairaudet

S00-T98 Vammat, myrkytykset ja erast
muut ulkoisten syiden seuraukset

Sairauslomat ilman diagnoosia

J00-J99 Hengityselinten sairaudet

B01.01.2024-3112.2024 @01.01.2023-31.12.2023




Tyoelamanlaatu

Kuva 15. Koetun tydeldman laadun kehittyminen
) Kuva 16. Tydelamén laatu ammattirgmittdin vuonna 2024
vuosinag 2021-2024
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Kyvykkyydet ja osaamiset parhaaseen kdayttoon

perehdyttdaminen (yleinen perehdyttamismalli)

kehityskeskustelut (osaamisen kehittdmisen tavoitteet, arvon tuoton arviointi)
koulutukseen osallistuminen 1,7 paivaa/tyontekija (laskenut edellisesta vuodesta)
sahkadiset oppimisymparistot kayttoon

KeuAkatemia

« erikoisammattitutkinnot (johtamisen- ja yritysjohtamisen ammattitutkinnot, tuotekehittajan
erikoisamr?attitutkinto (yhteensa noin 128 tutkinnon suorittajaa aloittanut koulutuksen vuosina
2023-2024

» Akatemia aamut — eri johtamiseen liittyvat teemat
« Survival —kit (esihenkildiden perehdyttaminen)

Minun urani Keusotessa
KV —rekrytointi
opiskel"katyhteistyé vahvistunut
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Laatu- ja innovaatiopalkinnot

Keusoten laatupalkinnot 2024:

1. Palliatiivisen keskuksen kdynnistdminen
ja asiakaskokemuksen kehittdminen

2. Jalkautuvan konsultaation Messii-
toimintamalli

3. Luontotoiminta sosiaalisessa
kuntoutuksessa

Keusoten innovaatiopalkinnot 2024:

1. Keusoten oma avustajapalvelu - Parasta
juuri sinulle (henkilékohtainen apu)

2. Nuorten aikuisten vaikuttavaa ja
kustannustehokasta paihdekuntoutusta
laitoskuntoutuksen ja avokuntoutuksen
saumattomalla yhteistyalla

3. Moduulimalli opiskelijoiden ohjaukseen
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